Reglements d’utilisation
Libéo Accessible
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Préambule

Le présent reglement définit les conditions dans lesquelles les voyageurs peuvent utiliser le
service de transport public a la demande (TAD) pour personnes a mobilité réduite organisé par
la Communauté d’Agglomération du Bassin de Brive ainsi que leurs droits et leurs
obligations.

Le service « Libéo Accessible » est un service de transport public au profit des personnes a
mobilité réduite ne pouvant pas utiliser les bus urbains affectés au réseau de transport
classique « Libéo » en raison de leur handicap. Sa mission est de rendre le meilleur service
public de transport possible pour le maximum d’usagers en optimisant au mieux les
véhicules et personnels mis a disposition.

Les véhicules de ce service ont été spécialement adaptés pour permettre notamment le
transportdes personnes en fauteuil roulant.

Le service « Libéo Accessible » s’adresse a des personnes autonomes dans leurs
déplacements ou si ce n’est pas le cas, devant se faire accompagner jusqu’aux points de
montée et durant le transport. Ce n’est donc pas un service d’accompagnement pour des
taches autres que du transport. Il n’est pas médicalisé, les conducteurs n’ont aucune
formation en ce domaine.

Cereglementcomplete les textes légauxenvigueur.

1.Dispositions particulieres des services de transport collectif a la demande
Libéo Accessible

1.1 Description des services de transport collectif a lademande Libéo Accessible
Les services de transport collectif a lademande Libéo Accessible sont surréservation. Ils desservent
les48 communes de la Communauté d’Agglomeération du Bassin de Brive (CABB).
Ils ne sont pas un service de taxi privatif, si bien que d’autres passagers peuvent voyager
dans le méme véhicule. Le service étant mutualisé avec le service de transport a la
demande classique, d’autres personnes peuvent également partager le voyage.
Les choix de véhicule et d’itinéraire sont de la responsabilité de 'exploitant. La destination prévue lors
delaréservation ne peut pas étre modifiée en cours du trajet.
Dans la mesure ou le service de transport a la demande repose sur une optimisation des
colts, la centrale de réservation peut étre amenée a négocier les horaires demandés,
proposer des groupages avec d'autres clients. Il est recommandé a l'usager d'anticiper sa
réservation s'il le peut afin d'obtenir une réponse la plus conforme possible a sa demande
initiale et préciser au moment de sa réservation s'il s'agit d'un horaire souhaité ou impératif. Il

estdéclenché uniguement sur réservation.
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Les courses proposées lors de la réservation peuvent étre décalées de +/-15 minutes afin
d’optimiser le regroupement de passagers. Ceux-ci seront prévenus par la centrale de
réservation par SMS ou par maille cas échéantdans la mesure ou le voyageura communiqué
ses informations.

1.2 Personnes autorisées
Le service « Libéo Accessible » est ouvert aux personnes titulaires de la carte de
stationnement européenne (macaron bleu) ou de la carte mobilité inclusion stationnement
(au fur et @ mesure de son déploiement sur le territoire national), et dont le handicap ne leur
permet pasd‘utiliserleslignes classiques duréseau«Libéo».
Lorsque le handicap est trop important et que ’adhérent au service « Libéo Accessible » n’a
pas d’autonomie pour se déplacer seul (mention « Besoin d’accompagnement » ou «
Accompagnateur obligatoire » précisée sur la carte d’invalidité ou sur la carte mobilité
inclusion invalidité), il doit obligatoirement étre accompagné sur le service « Libéo
Accessible». Le besoin d’accompagnement s’entend jusqu’au point de montée dans le
véhicule, pendant le transport a bord du véhicule et aprés le point de dépose.
Le transport d’un accompagnateur est gratuit dans ce cas. Un seul accompagnateur proposé par
adhérent au service
« Libéo Accessible » est autorisé. La destination doit étre la méme pour lusager et son
accompagnateur.

Le service alademande estaccessible aux personnes de plus de 8 ans. Endessous de cet
age, lapersonne devra étre accompagnée d’une personne capable de les surveiller. Les
enfants 4gés de moins de 5ansvoyagent gratuitement Pour le transport des enfants
nécessitantunsiege adapté, c’estal’usagerde se munirdu siege auto adéquat.

Les Pass scolaire de la CABB et les Pass jeune mensuels et annuels Libeo ne donnent
pas acces au service Libéo Accessible. Les usagers peuvent utiliser ce service a condition
de payeruntitre PMR, et d’étre ayantdroits.

Les groupes ne dépassant pas 5 personnes peuvent utiliser le service Libeo Accessible.

1.3 Inscription
La personne souhaitant bénéficier du service devra constituer un dossier d’inscription disponible
aupres de ’agence des Mobilité ou sur le site internet. Le dossier comprend :
¢ Unedemanded’inscription au service «Libéo Accessible » didment complétée et signée par
la personne souhaitant bénéficier du service
e Laphotocopie de la carte de stationnement européenne (macaron bleu) ou de la
carte mobilité inclusion stationnement, recto/verso de la personne souhaitant
bénéficierdu service
e Laphotocopie de la carte d’invalidité ou de la carte mobilité inclusion invalidité
recto/verso de la personne souhaitant bénéficier du service, si la mention «
Besoin d’accompagnement » ou « Accompagnateur obligatoire » est indiquée
dessus
¢ Unephotod’identité de la personne souhaitant bénéficier du service
e Unjustificatif de domicile de la personne souhaitant bénéficier du service.



La personne souhaitant bénéficier du service transmettra son dossierd’inscription complet

a la société RD Brive (12, rue Gustave Courbet 19 100 BRIVE-LA-GAILLARDE), par voie
postale a adresse indiquée précédemment ou le remettront en main propre a 'agence

des Mobilités du réseau, située place du 14 juillet a Brive.

La carte d’ayant droit au service « Libéo Accessible » sera adressée a 'adhérent par la RD Brive,
dans les plus brefs délais.

Une inscription au service « Libéo Accessible » est valable pour une période de 2 ans a
compter de la date de transmission de la carte d’ayant droit par RD Brive. L’adhérent devra
donc faire le nécessaire pour renouveler son inscription tous les 2 ans pour continuer a
bénéficier de ce service.

En cas de changement de situation affectant son autonomie, U'adhérent a pour obligation d’en
informer la société RD

Brive parvoie postale dés que possible.

1.4 Couverture géographique et trajets autorisés
Libéo Accessible concerne uniquement les déplacements internes réalisés sur le territoire
couvert par les 48 communes de la Communauté d’Agglomération du Bassin de Brive (CABB).
Pour tout déplacement dont Uorigine ou/et la destination est située en dehors du territoire
couvert par ces communes, l'usager devra s’adresser a l'autorité compétente pour
organiser ce type de déplacement (Conseil Départemental, Conseil Régional).
Chaque usager aura droit a 16 déplacements dans le mois d’adresse a d’adresse. Au-dela,
chaque usager a droit a un aller-retour par jour maximum d’adresse a un point d’intérét du
réseaude transporturbainrégulier.
Lesdéplacements non effectués au cours dumois ne sontpasreportables
pourles mois suivants. Seuls les points de montée et de descente précisés
lorsde laréservation seront pris en compte.
La course sera effectuée suivant Uitinéraire déterminé par le Délégataire. Aucune étape intermédiaire
ou détour n’est autorisé.

1.5 Amplitude du service
Le service de transport (soit la période ou l'usager est pris en charge) est ouvert du lundi au samedi,
de 8h30 a 19h30, saufjoursfériés.

1.6 Modalités de réservation
Lesréservationsdes services Libéo Accessible sont possibles de plusieursfagons:
¢ Parmail al'adresse suivante : contact@service.libeo-brive.fr
e Partéléphone du lundi au vendredi, de 9h00 a 12h00 et de 14h00 a 17h00
aupres d'un opérateur qui enregistre votre demande
e Surinternet Libeo-brive.fr
e Surlapplication
¢ Enserendantal’agence des Mobilités place du 14 juillet.

Les usagers peuvent réserver un transport un mois a avance et jusqu’a 2 heures avant le départ
dans la limite des places et des horaires disponibles au momentde la réservation.
Laréservationtéléphonique n’est possible que pendantles heures d’ouverture de la centrale

de réservation, c’est-a- dire du lundi au vendredi de 9h00 a 12h00 et de 14h00 a 17h00. Si
lusager veut réserver téléphoniquement pour un trajet le lundi, il doit appeler la centrale de
réservationavant 17h00 le vendredi.


mailto:contact@service.libeo-brive.fr

La réservation numérique est quant a elle possible 24h/24 et 7/7 jusqu’a 2

heures avant le trajet. Plusieurs réservations peuvent étre effectuées en

méme temps surune période d’un mois.

La présence d’un accompagnateur doit étre précisée lorsque celle-ci est obligatoire.

Lesdéplacements pour motif professionnel ou médical justifientune priorité de réservation par rapport
ad’autres motifs de déplacements.

Lors de chaque demande, l’écart entre ’horaire souhaité par ’'usager et ’horaire proposé

par «Libéo Accessible » n’excédera pas 15 minutes et se décline comme suit:

MOTIF DU DEPLACEMENT HORAIRE PROPOSE
Déplacement contraint (professionnel, Compris entre ’heure d’arrivée souhaitée
médical) et—15 minutes

Déplacement non contraint (loisir,achat, = Compris entre 'heure d’arrivée souhaitée
famille...) et+ou-15minutes

L’horaire de passage du véhicule au lieu de prise en charge n’excéde pas + ou — 10 minutes par
rapport a ’horaire convenu.

Encas d’impossibilité de réservation a ’horaire souhaité, il sera proposé a l'usager un

transport sur un autre créneau horaire s’il le souhaite.

L’'usager est susceptible de voyager avec d’autres usagers, gu’ils soient des personnes a mobilité
réduite ou non. En conséquence, lestemps de parcours pourrontvarier dans une limite de 15
minutes.

1.7 Prise en charge des passagers
Le conducteur n’est pas habilité a pénétrer au domicile de 'usager. L’adhérent sera donc pris en
charge sur U’espace public, au plus proche de son domicile, et a un endroit sécurisé.
L’usager doit étre présent a ’arrét 5 minutes avant ’heure de rendez-vous.
ILa la possibilité de visualiser le véhicule en approche sur ’application mobile.
Le conducteur peut installer la personne a bord du véhicule et Uaider a descendre si
nécessaire. Il assurera la manipulation de larampe d’accés etl’ancrage du fauteuil
roulant.
En cas de non-présence de l'usager a ’heure prévue, le conducteur du véhicule Libéo attendra 5
minutes. Passé ce délai, ilessayera de prévenir 'usager de son départ. Le déplacement est alors
considére da.
Si "adhérent a U'obligation d’étre accompagné pour se déplacer (situation précisée au
cours de son inscription au service) et que ’'accompagnateur n’est pas présent lors de la
prise en charge de 'adhérent, ce dernier ne sera pas pris en charge par « Libéo Accessible »
pour effectuer le trajet souhaité. Il devra toutefois s’acquitter du trajet (ticket PMR plein tarif).
Tout voyageur est tenu d’avoir un titre de transport. Nous rappelons qu’en cas d’absence de
titre, il est possible d’en acheter a bord du véhicule. Tout voyageur non muni d’un titre de
transport en régle se verra refuser Uaccés au véhicule. Les destinations prévues lors de la
réservation ne peuvent pas étre modifiées en cours de trajet. Aucun passager
supplémentaire se présentanta un arrétsans avoir préalablementréservé ne pourra étre pris
en charge méme si cela n’entraine aucune modification du trajet prévu initialement.
Les poussettes seront systématiquement pliées par leur propriétaire et mises dans le coffre ou a
Uarriere du véhicule selon sa capacité.



1.8 Modalités d’annulation
L’annulation d’une réservation par les usagers se fera par téléphone, surinternet ou sur
lapplication mobile, au plus tard 2 heures avant ’heure de prise en charge afin de pouvoir
informer les conducteurs.
En cas d’annulations hors délais injustifiées (moins de 2 heures avant le déplacement) et
répétées (3 fois dans le trimestre), 'usager estredevable d’une pénalité forfaitaire de 10€.

1.9 Ponctualité et non présentation
En cas de retard du client a Uarrét, le conducteur ne pourra pas attendre au-dela de 5 minutes apres
’heure définie (selon 1.7).
Un dispositif de sanction graduée sera appliqué aux personnes qui ne se présenteraient pas
aux RDV. La premiére fois, un avertissement sera adressé a l'usager. En cas de non-
présentations répétées et non justifiées (3 fois dans le trimestre) aux lieux et heure de
rendez-vous fixés lors de la réservation de la course, une pénalité forfaitaire de 10€ sera
adressée. Deés la quatrieme fois dans le semestre, une éventuelle interdiction d’utilisation du
service pourra étre émise pour une durée pouvantaller jusqu’a 1 mois.
Les pénalités seront a régler a l‘agence des Mobilités. Aprés paiement, les voyageurs
pourront utiliser a nouveau les services de Libéo Accessible.

1.10 Dispositifs en cas deretard et absence du conducteur

e Sileconducteur ne peut pas étre présentau lieu eta ’heure initialement réservés
par Uusager (en cas d’événements imprévus), Uexploitant doit au préalable en
informer au plus vite la centrale de réservation. Dans le cas ou le conducteur se voit
dans Uimpossibilité de respecter Uitinéraire ou les horaires de la course, il
appartient a Uexploitant d’adopter les meilleures conditions possibles pour
assurer la continuité du service. Si le client a communiqué son numéro de
téléphone, celui-ci peut étre prévenu par Uexploitant le cas échéant, par le
conducteur.

e Sile conducteur n’est pas présent au lieu et a Uheure initialement réservés par
Uusager, le voyageur doit en informer la centrale de réservation au plus vite.
Dans le cas ou le conducteur se voit dans Uimpossibilité de respecter Uitinéraire
ou les horaires de la course, il appartient a Uexploitant d’adopter les meilleures
conditions possibles pour assurer la continuité du service et d’informer la
centrale de réservation afin de prévenirau plus vite 'usager.

2. Conditionsdetransport

2.1 Accés aux véhicules
L’acces aux véhicules est interdit aux enfants 4gés de moins de 8 ans révolus, non accompagnés
d’une personne capable de les surveiller.
Les enfants 4gés de moins de 5 ans voyagent gratuitement.

2.2 Arréts
Les points de prise en charge sontcommuniqués précisément lors de la réservation. Ils’agitde
'espace public le plus proche du domicile, et a un endroit sécurisé.
Afin de mieux préparer votre voyage, il est recommandé de se présenter 5 minutes avant ’horaire
indiqué du passage du véhicule.



2.3 Transportdes animaux-objets encombrants / matiéres dangereuses
2.3.1 Animaux
Par principe, les animaux sontinterdits a bord des véhicules, a ’exception:

e Deschiensreconnus aptes a leurs fonctions de guide de personne non-voyante ;
ces chiens doivent étre tenus en laisse. Il en est de méme pour d’autres animaux
dontla présence est nécessaire en raison d’un handicap, ou de U'activité exercée par
un voyageur sous réserve que celui-ci soit titulaire d’un titre spécial. Dans tous les
cas, ces animaux voyagent gratuitement

e Des animaux domestiques de petite taille admis et transportés gratuitement
s’ils sont tenus dans des paniers, sacs ou cages convenablement fermés et
installés sur les genoux de leur propriétaire. Ces animaux ne doivent en aucun
cas salir les lieux ou incommoder les voyageurs ou constituer une géne a leur
égard.

En aucun cas, Uexploitant ne pourra étre tenu pour responsable des conséquences des
accidents dont les animaux auraient été ’objet, nides dommages quileurauraient été
causeés.

Les voyageurs ne respectant pas les regles mentionnées ci-dessus se verront
refuser’acces au véhicule. Leur propriétaire serarenduresponsable desdégats
qu’ilsauraientpuoccasionner.

2.3.2 Objets encombrants
Toutcolis oubagage doit étre accompagné de son propriétaire.
Les petits bagages a main ou colis, pouvant étre transportés par une seule personne, sont
admis et transportés gratuitement.
Il est toutefois interdit de pénétrer dans les véhicules avec des colis encombrants sauf
autorisation spéciale. Sont considérés comme encombrants tous les colis dont la taille ne
permet pas d’étre maintenus sur les genoux des propriétaires.
Les poussettes et véhicules d’enfants ne sont admis et transportés gratuitement que s’ils
sont exclusivement utilisés pour transporter des enfants.
Pour desraisons de sécurité, les poussettes pliantes doivent étre repliées. Les poussettes
nonpliantes sontadmises dans la limite des places disponibles sur la plateforme centrale
du véhicule. Elles demeurent sous U’entiere responsabilité de leur propriétaire. Elles doivent
étre maintenues fermement par un adulte pendant toute la durée du trajet, freins bloqués pour
ne pas se déplacerinopinément a Uintérieur du véhicule en marche. L’enfant voyageant dans la
poussette devra étre correctement attaché al’aide de sangles ou ceinture de la poussette.
Les trottinettes sonttolérées. Elles sont de préférence pliées et doivent étre tenues de sorte
qu’elles ne présentent aucun danger pour les voyageurs ; de méme pour les skateboards et
hoverboards.
Ilestrigoureusementinterditde pénétrerdanslesvéhiculesavecdesbicyclettes(saufvélos
pliables), rollers(sauftenus ala main) des vélomoteurs ou des chariots de type «
supermarché ».



En aucun cas, l’exploitant ne peut étre tenu pour responsable des dégats ou dommages
subis par les objets encombrants ci-dessus définis. Leur propriétaire sera par ailleurs
rendu responsable des dommages que ces objets auraient pu occasionner aux autres
voyageurs et/ ou aux matériels, aux équipements et auxinstallations du service.

2.3.3 Matiéres dangereuses - armes
ILestinterditd’introduire, dans les locaux de l'agence des Mobilités (place du 14 juillet a Brive),
du PEM Brive Laroche (a Brive), ou dans les véhicules, des matieres dangereuses ou
incommodantes (explosives, inflammables, toxiques, malodorantes) ou des objets
contondants, coupants, piquants.
Les armes de toute catégorie sont interdites sauf pour les titulaires d’une autorisation de port
d’arme prévue par les lois et réglementations en vigueur.
Le voyageur ayant la charge de ces objets pourra se voir interdire Uaccés au véhicule, malgré
Uobtention d’un titre de transport, lequel ne lui sera pas remboursé.

2.4 Interdictionsrelatives al’usage duréseau
Conformément a la législation en vigueur, le port de la ceinture de sécurité est obligatoire
lorsque les véhicules en sont équipés. En cas de contrble par les forces de Uordre, les
voyageurs n’ayant pas mis leur ceinture de sécurité pourront faire Uobjet d’une
contravention.

2.4.1 IlLlest formellement interdit aux voyageurs sous peine de contravention :

e Desetrouverdans des lieuxinterdits au public ou réservés a U'exploitant, oud’occuperun

emplacement non destiné aux voyageurs

¢ Demonteroudedescendre desvéhicules autrement que par lesissues réglementaires

oucellesde cesissues désignées par ’exploitant

e Demettre unobstacle alafermeture ou a'ouverture des portes

e De monter ou de descendre des véhicules lorsque le véhicule n’est pas
completement arrété, sauf requéte du personnelde l’exploitant

o Desepencherau-dehorsdesfenétres desvéhicules

o D’occuperabusivementles sieges avec des effets, colis, bagages ou autres objets

e De fumer ou de cracher dans les véhicules ou dans l’agence des Mobilités et
plus généralement, dans tous les lieux du réseau accessibles au public

e D’enlever, de souiller, de dégrader, de détériorer ou de mettre obstacle au bon
fonctionnement des matériels, équipements et installations de toute nature, soit
a bord des véhicules, soit dans tout espace réservé a l’exploitation ainsi que les
pancartes, inscriptions ou affiches qu’ils comportent

¢ Deseservirsans motif plausible des dispositifs d’alarme ou de sécurité

e De déplacer ou de modifier la signalétique ou les moyens de protection temporaire

installés par 'exploitant

e De prendre toute position susceptible de géner la conduite des véhicules, le service

du personnel d’exploitation ou la circulation des autres voyageurs

e Deparlersans nécessité au conducteur pendantla marche duvéhicule

e Des’installerauposte de conduite duvéhicule

e De s’agripper aux véhicules, qu’ils soient a 'arrét ou en mouvement, pour les
personnes équipées de patins a roulettes, de rollers ou assimilés, ou utilisant
une trottinette, une planche aroulettes ou tout engin assimilé
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e Et, plus généralementde porter atteinte, a la sécurité publique, de pénétrer dans
les véhicules ou de stationnerdans’agence des Mobilités de 'exploitanten état
d’ivresse

e D’abandonner ou de jeter a ’agence des Mobilités ou dans les véhicules, tous
papiers (journaux, emballages, titres de transports) résidus ou détritus de toute
nature pouvant nuire a ’hygiene et a la propreté des lieux et/ ou géner d’autres
voyageurs et / ou susceptibles de provoquer des troubles de fonctionnement
aux équipements et installations

o Desolliciter lasignature de pétition, de se livrer a une quelconque propagande,
de tenir des rassemblements, et d’'une maniére plus générale, de troubler de
quelque maniere que ce soit la tranquillité des voyageurs dans 'agence des
Mobilités de U'exploitant ou lesvéhicules

e De pratiquer toute forme de mendicité

e D’apposer aux arréts, sur les équipements (abribus, poteaux d’arrét), dans les
locaux commerciaux ou dans les véhicules, des inscriptions de toute nature
manuscrites ou imprimées, tracts, affiches, tags ou gravages

e Depratiquertoute activité sportive ou jeu susceptible de géner Uexploitation

e En cas de situation d’urgence sanitaire : de ne pas respecter les mesures sanitaires
en vigueur notamment le portdu masque et autres mesures.

2.4.2 ILest interdit aux voyageurs sauf autorisation exceptionnelle :

e De faire usage aux arréts, dans l’agence des Mobilités de ’exploitant ou dans
les véhicules, de tout appareil bruyant ou sonore ou d’animer un spectacle de
quelque nature que ce soit ; toutefois de telles activités peuvent étre autorisées
par Uexploitant, notamment aux conditions d’heures et d’emplacement qu’il fixera

e Dedistribuerdestracts sans une autorisation spéciale

e D’offrir, de louer, de vendre quoi que ce soit, de se livrer a une quelconque publicité
ailleurs que dans les espaces affectés a cet usage et sans l'autorisation
correspondante

o D’effectuer des prises de vue fixes ou mobiles ou des prises de son sans
autorisation particuliere de U'exploitant. Toutefois, de telles activités peuvent
étre autorisées par Uexploitant, notamment aux conditions d’heures et
d’emplacementgu’ilfixera.

Les voyageurs qui, par leur tenue ou leur comportement, notamment au titre de Uarticle
2.5 ci-dessus, risquent d’incommoder ou d’apporter un trouble a Uordre public et/ou a la
sécurité a lintérieur d’un véhicule, a un arrét ou dans un espace commercial du réseau,
devront quitter les lieux si la demande leur en est faite par le personnel habilité de
Uexploitant.

S’ils ont payé le prix de leur déplacement, ils ne peuvent prétendre en pareilcas aun
quelconque dédommagement. Encasde non-respectdesdispositions prévuesau présent
article 2, ’exploitantdécline par avancetoute responsabilité pour les accidents ou
dommages qui pourraient enrésulter.



Entout état de cause, les voyageurs doivent se conformer auxinjonctions qui leur sont données
directement par les personnels habilités par 'exploitant ou indirectement par Uintermédiaire d’une
annonce sonore ou d’une signalisation.

3. Venteetcontrole destitres detransport

3.1 Tarification
Les conditions d’utilisation des titres de transport ainsi que la tarification applicable sont définies
parlaCommunauté d’Agglomération du Bassin de Brive (CABB).
Les enfants de moins de 5 ans accompagnés d’une personne munie d’un titre de transport en cours
devalidité, sont transportés gratuitement.

3.2 Achatsde titres detransport
L’acquisition des titres peut étre effectuée

e Aupresdesconducteurs lors de lamontée dans les véhicules (ticket PMR),

e Enpostpaiement, apres acceptation par RD Brive. Le paiement de la facture peut
se faire par virement, chéque ou espéce. Le paiement peut étre envoyé
directementchez RD Brive (12, rue Gustave Courbet 19100 Brive-la-Gaillarde) ou
déposé al’agence des Mobilités.

Lors de l'achat de ticket unitaire dans les véhicules, les voyageurs sont invités a faire
appoint. Pourdes questions de rendu de monnaie, les billets d’un montant supérieur a 10€

ne sont pas acceptés. L’usage des pieces de monnaies rouges doit rester limité. Le paiement

d’un titre unitaire auprés du conducteur avec uniquement des pieces de monnaies rouges

n’est pas accepté.

L’accesauvéhiculeestconditionné al’acquisitiond’untitre de transport. Adéfaut, le voyageur sanstitre
s’expose aune contravention en cas de contréle.

3.3 Limitations d’utilisation
Il est interdit a tout voyageur :

e Defaireusaged’untitredetransportoud’une carted’abonnementoude
circulation, quiauraitfaitl'objet d’une modification oud’une préparation
quelconque susceptible de favoriserlafraude

e De céderatitre onéreux ou gratuit un titre de transport préalablement validé ou une carte
d’abonnement nominative

e Derevendre destitres de transport non utilisés.

3.4Validation des titres
Des leuracces al’intérieur du véhicule, les voyageurs doivent acheter un titre aupres du conducteur si
la mention post- paiement n’est pas connu du conducteur.

3.5 Controle des titres
Le personnel de contréle de ’exploitant peut, a tout moment du trajet dans les véhicules et dans
les zones sous controle, vérifier les titres de transports.



Les voyageurs doivent se munir de titres de transport. Ils sont responsables du bon état de
conservation de leur titre de transport et doivent, pendant toute la durée de leur déplacement
c’est-a-dire jusqu’a leur descente du véhicule, pouvoir le présenter sur demande a tout
personnel affecté par 'exploitant au controle et diment habilité a cet effet. Tout voyageur
utilisant un titre de transport émis a tarif réduit ou une carte d’abonnement ou de circulation, doit
pouvoir faire preuve de sa qualité d’ayant droit et de son identité sur demande du personnel
habilité de Uexploitant.

Ne pouvant apporter immédiatement cette preuve, le voyageur est considéré en infraction
et exposé comme tel aux sanctions réglementaires ou pénales.

En cas de refus de présenter une piece d’identité, il pourra étre fait appel aux forces de police
afin gu’elles procedent une vérification d’identité.

3.6 Validation et correspondance
Tous les titres de transport doivent étre validés des la montée dans le véhicule auprées du conducteur.
La correspondance est gratuite pendant 1 heure si le voyageur utilise une ligne réguliere
aprés son voyage «a la demande ».

4. Constatationdesinfractions

Les voyageurs qui auront enfreint les dispositions des articles 2.4, 2.5. et 3 seront en situation
d’infraction.

Cesinfractions peuvent, a tout momentdu trajet dans les véhicules et dans les zones sous
contrble, étre constatées parle personnel de controle habilité de U'exploitant.

4.1 Peines encourues
Lesinfractions sont punies de peines prévues par les différents textes légaux ou réglementaires
envigueur, sans préjudice des réparations civiles qui pourraient étre réclamées par Uexploitant.

4,2 Indemnité forfaitaire transactionnelle

S’il n’y a pas eu tentative manifeste de fraude de la part du voyageur, celui-ci peut éviter
toute poursuite pénale en effectuant le paiementd’une indemnité forfaitaire transactionnelle
correspondant a Uinfraction dans un délai de deux mois a compter de la date de U'infraction,
aupres du service de 'exploitantindiqué sur le proces-verbal qui lui a été remis. L’indemnité
forfaitaire estaugmentée d’un montant de 38€ par infraction pour frais de dossieren cas de
non- reglementde 'indemnité dans les 5 jours qui suivent la date de Uinfraction.

Tout voyageur en situation d’infraction qui refusera le paiement de Uindemnité forfaitaire
transactionnelle ou qui, acceptant de régulariser sa situation au moyen du paiement de ladite
indemnité, n’en effectuera pas le reéglement, sera passible des poursuites devant les
juridictions compétentes.
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Motifs d’infraction Montant€
Voyageur muni d’untitre non valable ou non 72,00
complété
Voyageur démuni de tout titre de transport 72,00
Autre type d’infraction de contravention de 3¢mMe 72,00
catégorie
Usurpation d’identité 150,00
Outrage ou insulte a agent 150,00
Violence (verbale, physique) 150,00
Dégradation volontaire 150,00
Trouble a Uordre public 150,00
Non port du masque (si la législation l'oblige ou le 135,00
prévoit)
Annulations d’'une course amoins de 2 heures du 10,00
départ, 3fois de suite dans le trimestre (Art 1.8 du
présentreglement)
Non présentation au RDV de prise en charge 3fois 10,00
dans le trimestre (Art 1.9 du présent réglement)

5. Objetstrouvés

5.1 Responsabilité
L’exploitant n’est nullementresponsable des objets perdus ou volés dans les véhicules, dans ses
bureaux et/ou al’agence des Mobilités, ainsi que chez ses revendeurs agréés.
Il peut procéder ou faire procéder a la destruction immédiate des objets abandonnés ou
laissés sans surveillance pouvantreprésenterun éventueldanger pourle public.

5.2 Garde

Lesobjetstrouvés sontremis au service des objets trouvés a 'agence des Mobilités duréseau pour
une durée de deux semaines, puis s’ils ne sont pasréclamés, ils serontremis ades ceuvres de
charité ou détruits enfonction de leur état.

6. Réclamations

6.1 Qualité
Toute personne qui manifestera lUintention d’obtenir un éventuel dédommagement a
Uoccasion d’un parcours effectué sur le réseau, quelles que soient les circonstances
invoquées, seratenue defaire la preuve de sa qualité de voyageur, soit en présentant le ticket

utilisé réglementairement, soit par tout moyen de nature a établir la conclusion du contrat de
transportetle paiementdu prixdu parcours.
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6.2 Réclamations
Les remarques, suggestions ou réclamations des voyageurs peuvent également étre
adressées a RD Brive a ’adresse suivante RD Brive — 12, rue Gustave Courbet- 19100 Brive-
La-Gaillarde, par mail (contact@service.libeo-brive.fr) ou par formulaire de contact depuis le
site internet Libeo-brive.fr. Pour les réclamations orales ou téléphoniques, elles sont a
confirmer par écrit pour une garantie de réponse.

7. Informationdesvoyageurs

Le présent reglement est adressé systématiquement lors de Uinscription au service. Il peut,
par ailleurs, étre consulté par toute personne qui le souhaite, au siege de l'exploitant, a
l'agence des Mobilités ou sur les sites internet Libéo- brive.fret agglodebrive.fr.

8. Remboursement

Enaucun cas, l'exploitant ne seratenu de rembourser totalement ou partiellement un titre de
transport qu'ilaura commercialisé quel que soit le motifinvoqué dans la demande.

9. Compensationsfinanciéres

En aucun cas, Uexploitant ne pourra étre tenu pour responsable des éventuelles
conséquences de retards ou services non assurés guelle gu’en soit la raison.

Dans les cas de situations perturbées prévisibles, U'exploitant met en place un Plan de
Transport Adapté (PTA), ainsi gu’un Plan d’Information des Usagers (PIU). En cas de non-
respect de 'un ou de autre ou des deux plans, 'exploitant s’engage a rembourser la clientéle
au prorata du prix du titre forfaitaire payé par le client et qui n’aurait pu étre utilisé en raisonde
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